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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 
DEPARTAMENTO DE RECREACION Y DEPORTES 

REGLAMENTO DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE 
CONFLICTOS DEL DEPARTAMENTO DE RECREACION Y DEPORTES 

PROPOSITO 

El Departamento de Recreacion y Deportes, comprometido con las relaciones 

humanas en Puerto Rico, y promoviendo el desarrollo integral de las comunidades 

a traves de la recreaci6n y el deporte adopta este Reglamento de Metodos Alternos 

para la Solucion de Conflictos. 

Este Reglamento forma parte de la filosofia y orientaci6n de la Ley Organica del 

Departamento de Recreacion y Deportes, Ley Num. 8 de 8 de enero de 2004 que 

promueve la autogestiOn y apoderamiento comunitario como eje central del 

desarrollo integral del deporte y la recreaci6n. 

Consistente con esta vision, el Departamento de RecreaciOn y Deportes promueve 

que los mecanismos de resolucion de conflictos se organicen bajo dos premisas 

esenciales: primero, el catheter comunitario o local; y segundo su fase comunitaria 

de naturaleza no adversativa. La sana convivencia de todas las comunidades que 

utilizan las instalaciones o reciben beneficios del Departamento de RecreaciOn y 

Deportes, requiere que en los procesos naturales de apoderamiento y auto-gestion, 

puedan resolver de forma constructiva y positiva sus conflictos. 

De esta forma, el Departamento de RecreaciOn y Deportes con el propOsito de 

planificar, promover e implantar la politica pnblica en recreacion y deportes en 

Puerto Rico de la manera mas eficiente y efectiva, prescribe este Reglamento. El 

mismo establece los metodos que deben utilizarse para resolver los conflictos que 

surjan en las instalaciones deportivas y recreativas bajo la administraci6n del 
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Departamento de Recreaci6n y Deportes o bajo la administraci6n de cualquier otra 

entidad gubernamental o privada. 

A su vez, este Reglamento proveera asistencia para las entidades deportivas que 

entren en conflictos con otras entidades de proveedores de servicios. 

Articulo I — Titulo 

Este Reglamento se conocera como; Reglamento de Metodos Alternos para la 

Solucion de Conflictos del Departamento de Recreaci6n y Deportes. 

Articulo II — Base Legal 

Este Reglamento se promulga al amparo de la Ley Min. 170 del 12 de agosto de 

1988, segfin enmendada, conocida como: Ley de Procedimiento Administrativo 

Uniforme y la Ley Mani. 8 de 8 de enero de 2004 conocida como; Ley Organica 

del Departamento de Recreaci6n y Deportes. 

Articulo III — Aplicabilidad 

Las disposiciones de este Reglamento aplicaran a los procedimientos para el 

manejo de conflictos dentro de las instalaciones recreativas y deportivas del 

Departamento de Recreacion y Deportes, como a su vez dentro de toda entidad, 

deportiva, recreativa o profesional que reciba fondos del Departamento para 

gestionar sus actividades recreativas o deportivas. 

Ademas de todo asunto que el Secretario en el sano ejercicio de su poder 

discrecional determine debe de ser resuelto utilizando los procesos que establece 

este Reglamento. 
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Articulo IV — Definiciones 

A los efectos de este Reglamento los siguientes terminos y frases, tendran el 

significado que a continuacion se expresa: 

1. Acreditacion - Proceso mediante el cual el Departamento evalaa, reconoce, 

acredita y emite Certificacion a una entidad. 

2. Alio Fiscal - Periodo comprendido entre el fro de julio y el 30 de junio del ario 

siguiente. 

3. Arbitraje Central - Proceso mediante el cual una tercera parte recibe prueba y 

argumentacion de dos o mas partes en conflicto y adjudica una decision a favor de 

una parte u otra. Este proceso se llevara a cabo en la oficina central del 

Departamento de Recreaci6n y Deportes. 

4. Certificacion - Documento mediante el cual, el Secretario del Departamento de 

Recreacion y Deportes o la persona autorizada por este, aprueba la solicitud de 

acreditacion de las entidades participantes expidiendo una certificacion al efecto. 

5. Comite de Dialogo Comunitario - Establecido por cada entidad colaboradora o 

administradora de una instalacion deportiva y recreativa. Su funciOn es resolver 

conflictos a nivel inter e intra comunitarios. 

6. Departamento - Departamento de Recreacion y Deportes. 

7. Entidad Colaboradora — Cualquier sociedad, asociacion, organizacion, club, 

liga, corporacion, fundacion, institucion, organizada de acuerdo a las leyes de 

Puerto Rico, que opere y funcione en las areas de recreaci6n y deporte y solicite la 

acreditaci6n al Departamento de Recreaci6n y Deportes. 

8. Expediente - Conjunto de documentos o banco de datos electrOnicos 

relacionados con la acreditacion de la entidad y otros pormenores bajo la 

consideraciOn del Departamento y que no hayan sido declaradas como materia 

exenta de divulgaciOn por una Ley. 

9. Federaciones — Organismo deportivo con fines no pecuniarios, que fomenta, 

reglamenta y organiza un determinado deporte y sus disciplinas accesorias en 

3 



Puerto Rico y que es reconocida como tal por la correspondiente federaciOn 

deportiva internacional, y que a su vez puede o no estar afiliada al Comite 

Olimpico de Puerto Rico. 

9. Foro Inter-Comunitario - Encargado de manejar conflictos en el ambito 

regional de las comunidades que no hayan podido resolver de manera interna sus 

diferencias. 

10. Instituto Puertorriquerio para el Desarrollo de Deporte y la Recreacion 

—Instituto adscrito a la Oficina del Secretario, cuyo prop6sito sera promover la 

gestion ciudadana y fomentar actividades recreativas y deportivas mediante la 

educacion y el desan-ollo organizacional. 

11. Litigacion - Proceso de resolucion de controversias que se ventilan ante los 

foros judiciales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y/o de la Corte de 

Distrito Federal de Puerto Rico. 

12. Mediacion Central - Proceso formal realizado por un mediador profesional, 

dentro de un panel organizado por el Departamento de Recreaci6n y Deportes, 

para resolver disputas. 

13. Mediacien Regional - Proceso informal realizado por el Director Regional del 

Departamento de Recreacion y Deportes, en el cual este asistird a las partes para 

ilegar a un acuerdo. 

14. Organizacion Comuntaria - Toda organizacion que tiene el control 

administrativo de una instalaciOn recreativa y deportiva. 

15. Protocolos — Guias establecidas por el Instituto para el funcionamiento de las 

distintas instancias de metodos para la solucion de conflictos. 

16. Registro — Proceso mediante el cual se inscriben en el Departamento de 

Recreacion y Deportes todas las organizaciones deportivas y recreativas. 

17. Secretario - El Secretario del Departamento de Recreacion y Deportes. 

18. Vista Administrativa - Proceso ordinario y contemplado bajo la Ley Organica 

del Departamento, otras leyes y reglamentos, por el cual luego de radicada una 

querella comienza un proceso administrativo para ventilar agravios entre partes. 
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Articulo V - Auto Gestion Comunitaria 

Se promueve que toda organizacion acreditada, establezca internamente por via de 

su reglamento, mecanismos de manejo de conflictos. 

Toda situacion conflictiva que se desarrolle en esta instancia debe ser ventilada 

inicialmente en la estructura local antes de pasar al Foro de Apoyo Inter. 

Comunitario. 

Articulo VI Comite de Dialogos Comunitarios 

Toda organizaci6n comunitaria que administre instalaciones recreo deportivas 

debera crear un Comite de Dialogo Comunitario para resolver conflictos que 

surjan a la luz de la administraciOn de dichas instalaciones. Cada organizacion 

determinard el proceso de selecciOn de los miembros del Comite de Dialogo, los 

cuales ocuparan dicho cargo por un alio. Cada Organizacion Comunitaria habra 

de determinar la composicion, naturaleza y funciones de dicho Comite. El 

Instituto habra de crear el protocolo necesario para la direccion de esta instancia. 

Articulo VII Foro de Apoyo Inter-Comunitario 

A. Composicion 

Por cada region del Departamento se habra de constituir un Foro de Apoyo Inter 

Comunitario compuesto por un (1) Oficial del Instituto en el ambito regional y un 

maxim° de diez (10) y un minimo de tres (3) representantes comunitarios. El 

Oficial del Instituto dispondra de las reglas para la seleccion de los miembros, esta 

composicion se mantendra por el termino de un alio. 

El Departamento debera proveer un entrenamiento de capacitaciOn para diez (10) 

representantes comunitarios por region quienes estaran disponibles para formar 

parte del Foro de Apoyo Inter-Comunitario como miembros activos o sustitutos. 
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B. Responsabilidades 

1. Resolver los conflictos que provengan del Comite de Apoyo Inter Comunitario. 

2. Promover una politica institucional de desarrollo recreativo deportivo regional y 

asistir en resolver los conflictos entre las comunidades y el gobierno (municipal o 

central). El Departamento a traves del Instituto cream el protocolo necesario para 

la direcci6n de esta instancia. 

C. Procedimiento 

1. Toda parte que no este conforme con la resoluciOn de un conflicto por parte del 

Comae de Dialog° de su comunidad, o por la organizacion que administre una 

instalacion, pods elevar su peticion ante el Foro de Apoyo Inter-comunitario. 

2. Toda parte tendra treinta (30) dias a partir del recibo de notificacion por parte 

del Comite de Dialog° o de la Organizacion, para presentar su peticion ante el 

Foro Inter-comunitario de su region, el cual estard adscrito a la Oficina Regional 

del Departamento. 

3. Dicha peticion debera constar por escrito, con el nombre de la persona, su 

direcciOn, niimero de telefono, y una breve descripcion de lo sucedido ante el 

Comite de Dialog°. Debe enviar copia de su peticiOn al Comite de Dialog° de su 

comunidad. 

4. Recibida la peticion, el Foro debera realizar un dialog° individual con las partes 

en el conflicto, investigar y analizar los intereses de cada parte y convocar una 

reunion para explorar si las partes pueden llegar a un acuerdo. 

5 Una vez presentada la peticion, el Foro tendra sesenta (60) dias para investigar 

la situacion e intentar resolverla. De no cumplir con dicho termino la parte 

peticionaria podra recurrir al proceso de la mediacion regional. 

6 Una vez el Foro emita su determinaciOn, la parte que no este conforme tendra 

treinta (30) dias para recurrir a la Oficina Regional del Departamento. 
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Articulo VIII Mediacion Regional 

A. En General 

Toda parte que no este conforme con la recomendacion del Foro Inter-

Comunitario, podra solicitar un proceso de mediacion ante el Director Regional 

del Departamento. El Director facilitard una reunion de dialog° con las partes 

dOnde intentard resolver el conflicto. La mediaci6n regional consistird en una 

reunion informal convocada por el Director Regional con los representantes 

comunitarios de las partes. 

B. Procedimiento 

1. La solicitud debera ser presentada en la Oficina Regional del Departamento 

dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion escrita del Foro 

Inter comunitario, explicando de que forma se resolvi6 el conflicto. 

2. Se citard a las partes a una reunion, donde el Director Regional los asistird para 

que expongan los planteamientos y examinar las posibles soluciones. 

3. El Director Regional fungird como conciliador entre las partes en conflicto. 

4. El Director Regional tendra un plazo de sesenta (60) dias para resolver una 

peticion de mediacion una vez recibida. 

5. El Director Regional podra utilizar asistencia de terceros para intentar dilucidar 

el conflicto. 

6.E1 Director Regional podra desarrollar el protocolo adicional que le sea fitil a su 

region para intervenir en procesos de mediacion regional, y una vez aprobado por 

el Instituto, se unird al protocolo official. 

7. En caso de una parte no estar conforme con el resultado de la mediacion 

Regional podra dentro del termino de treinta (30) dias contados a partir de la 

determinacion del Director Regional solicitar un proceso de mediaci6n central. 

7 



Articulo IX— MediaciOn Central 

A. En General 

Toda parte que no este conforme con el resultado de la mediacion regional, podra 

solicitar el proceso de mediacion central ante el Instituto Puertorriquetio para el 

Desarrollo del Deporte y la Recreacion del Departamento. Dicha mediaciOn estard 

a cargo de un mediador profesional, especializado en recreacion y deportes. Este 

asistird a las partes hasta llegar a un acuerdo. El mediador sera seleccionado de un 

panel de mediadores establecido por el Instituto. La seleccion responders a un 

consenso entre las partes sobre el candidato. 

B. Panel de Mediadores 

El Instituto Puertorriqueilo para el Desarrollo del Deporte y la RecreaciOn cream 

un panel de mediadores profesionales los cuales recibiran un adiestramiento 

especializado para ofrecer sus servicios dentro del panel. Dicho panel sera 

renovado cada alio, recibiendo los mediadores un entrenamiento al comienzo de su 

termino. El Instituto a su vez definird la politica de remuneracion a dichos 

mediadores. 

C. Procedimiento 

1. El proceso de mediaciOn central sera solicitado por cualquiera de las partes. La 

solicitud escrita debera incluir, nombre, direccion, telefono, y una breve 

descripciOn del agravio. 

2. Una vez recibida la solicitud, el Departamento asignard un mediador del panel 

de mediadores certificados del Departamento. La seleccion de dicho mediador se 

realizard al azar, sera obligacion del Departamento definir el proceso para esta 

seleccion. 

3. Una vez recibida la solicitud de mediaciOn y seleccionado el mediador, este 

convocard a las partes de forma individual para iniciar el proceso de mediacion. 
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4. El proceso es voluntario y ambas partes deben consentir por escrito a participar 

en dicho proceso. 

5. Una vez iniciado el proceso de mediacion central el mediador tendra sesenta 

(60) dias para facilitar la resolucion del proceso. 

6. El proceso de mediacion central se regird por el Reglamento de Metodos 

Alternos para la Solucion de Conflictos del Tribunal Supremo de Puerto Rico (ER- 

98-5) 

7. Una vez terminada la mediacion central, la parte que no este conforme con el 

resultado, tendra treinta (30) dias para solicitar el proceso de arbitraje. 

Articulo X Arbitraje 

A. En General 

1. Toda parte que no este conforme con la determinacion obtenida en el proceso de 

mediacion central, podra solicitarle al Instituto que convoque un proceso de 

arbitraj e. 

2. El arbitro sera seleccionado de forma consensual por las partes interesadas de 

un panel de arbitros establecido por el Instituto. 

3.E1 proceso de arbitraje es uno adversativo, presidido por un arbitro profesional 

quien recibird prueba testifical y documental. Este convocard a una vista y 

adjudicard sobre la controversia en particular. 

3. El proceso sera confidencial, no revisable por un Tribunal de Justicia y no 

cream expediente para continuar en los procesos administrativos y judiciales 

ordinarios. 

B. Panel de Arbitros 

El Instituto cream un panel de arbitros profesionales, los cuales recibiran un 

adiestramiento especializado. Dicho panel sera renovado cada aflo, recibiendo los 
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arbitros un entrenamiento al comienzo de su termino. El Instituto a su vez definird 

la politica de remuneraciOn de dichos arbitros. 

C. Procedimiento 

1. La solicitud para el proceso de arbitraje debera de ser presentada por escrito 

ante el Departamento por cualquiera de las partes. Esta debera incluir nombre de 

la parte peticionaria, direccion, 'Elmer° de telefono y una breve descripciOn del 

agravio. 

2. Recibida la solicitud, el Departamento asignard un arbitro del panel de arbitros 

certificados por el Departamento. La selecciOn de dicho arbitro se realizard al azar, 

sera obligacion del Departamento definir el proceso para esta seleccion. 

4. Una vez recibida la solicitud de arbitraje y seleccionado el arbitro, este 

convocard a las partes de forma individual para iniciar el proceso de arbitraje. 

5. El proceso de arbitraje se regird por el Reglamento de Metodos Alternos para la 

Solucion de Conflictos del Tribunal Supremo de Puerto Rico (ER-98-5) 

6. Una vez terminado el arbitraje, la parte que no este conforme con el resultado, 

tendra (30) dias para radicar una querella y comenzar el proceso de Vista 

Administrativa. 

Articulo XI Inmunidad 

Los miembros del foro de apoyo inter comunitario, los arbitros y mediadores 

designados como tales por el Departamento tendran inmunidad con relaciOn a 

cualquier demanda y responsabilidad, bien sea en su capacidad personal u oficial, 

por cualquier reclamacion por dews, o perdida de propiedad o daiios personales u 

otra responsabilidad civil causados o que surjan de cualquier acci6n realizada o 

alegada, error u omision que ocurra dentro del ambito de su trabajo, deberes o 

responsabilidades. Disponiendose, que nada de lo establecido en este parrafo sera 

interpretado para proteger a ninguna persona contra demandas y/o cualquier 
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responsabilidad por dews, perdidas, lesiones corporales causadas por la accion 

perjudicial crasa, intencional, maliciosa y voluntaria de esa persona. 

Articulo XII Vista Administrativa 

Toda parte que se sienta insatisfecha con el proceso de arbitraje, podra radicar una 

querella ante el Instituto, para iniciar el proceso ordinario administrativo segun 

dispuesto por el Reglamento Nz'4mero 6841, Reglamento para Regular los 

Procedimientos Adjudicativos del Departamento de Recreacion Y Deportes y la 

Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme. 

Una vez iniciado dicho proceso ordinario administrativo, los procedimientos se 

habran de regir conforme al citado reglamento. 

De una parte no estar conforme con la determinaciOn hecha en la vista 

administrativa tendra disponible los remedios que establece los Articulos XVIII y 

XIX del Reglamento para Regular los Procedimientos Adjudicativos del 

Departamento de Recreaci6n y Deportes. 

Articulo XIII Clausula de Salvedad 

En todo caso que una persona, organizaciOn deportiva, entidad colaboradora o 

beneficiara de algim servicio del Departamento o este a iniciativa propia se yea 

amenazado de sufrir algun dano inmediato o de perder algim beneficio o derecho 

podra it en jurisdiccion original ante el Tribunal de Primera Instancia en reclamo 

de sus derechos. No obstante, dicha parte tendra que demostrarle al juzgador de 

hechos, que se encuentra en peligro de perdida de un derecho, beneficio o dem 

irreparable. 

El Departamento a iniciativa propia, en aras de economia procesal y en beneficio 

de la justicia podra remitir directamente al proceso de mediacion central arbitraje o 

vista administrativa cualquier conflicto sin la necesidad de agotar los procesos 

administrativos que establece este Reglamento. 
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Articulo XIII Clausula de Separabilidad 

Si cualquier palabra, inciso, oracion u otra parte del presente Reglamento fuera 

impugnada ante el Tribunal con competencia y declarada nula o inconstitucional, 

tal sentencia no afectarn, menoscabarn o invalidarn las restantes disposiciones, las 

que permaneceran en vigor y efecto. 

Articulo XIV Vigencia 

Este Reglamento comenzarn a regir a los treinta (30) dias despues de su radicaci6n 

en el Departamento de Estado. 

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy _ LI  de marzo de 2005. 

David E. Bernier Rivera 
Secretario 
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